B u | |

n premier trimestre

bien rempli a
differé de quelques
mois nos desirs de
communication et
d’autopromotion. C’est
chose réparée avec ce
onzieme bulletin qui
marque les sept ans,
date a date, de la
création d’Artis Facta.

e nouveaux formats

d’intervention tels
les expertises aupres
des CHSCT et des
contributions dans des
projets architecturaux
sont venus diversifier
encore nos champs
d’intervention.

Serait—ce pour autant
I’age de raison ?
Pas sir, tant il est vrai
gue nous suivons
I'adage de Heinz von
Foerster «si tu veux
connaitre, apprends a
agir», nous exposant
ainsi a des essais et
erreurs, qui fondent et
sanctionnent notre
apprentissage.

Henri FANCHINI

henri.fanchini@artisfacta.com

CLRTIS FACTA

51,rue de I’Amiral Mouchez
75013 Paris
Tél.: +33143 133233
Fax:+33143 133239
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IMPRIME EN FRANCE = Tirage 12 000 exemplaires

Toute reproduction, partielle ou totale, du
présent ouvrage est non seulement
permise, mais vivement encouragée, ainsi
que sa diffusion la plus large possible ;-)

Il arrive qu’un questionnement direct en termes de gains de productivité
motive les demandes d'intervention adressées a ARTIS FACTA . Cette
question se doit d’étre traitée en tentant de lever les a priori antagonistes
que souléve I'emploi méme du terme.

Pour beaucoup d’ergonomes, le terme est tabou voire «obscéne», la productivité étant de
prime abord suspectée d'accroitre la charge de travail ou allant de pair avec la
suppression de postes de travail. A I'autre extréme, la convergence entre productivité et
conditions de travail reléve de I'évidence pour certains responsables de projet.

Le travail du consultant n'est pas de refuser I'approche sous I'angle de la productivité,
mais d'en élargir la problématique, parfois au risque de ne pas satisfaire les attentes
initiales des responsables du projet dans les termes exacts ou elles sont posées.

Le plus souvent, un vecteur de productivité est identifié par des responsables, autour duquel
se focalise la stratégie d'évolution pour I'entreprise.

Dans les deux cas qui se sont récemment présentés a nous, les ressorts de la productivité
s’avéraient tres classiques :

la mécanisation d'une activité jusqu'a lors entierement manuelle, )
la suppression de postes et de tAches jugées annexes (ex : nettoyage de machines).

Le r6le de I'ergonome est alors, par la prise en compte de la réalité du travail tel qu'il se
pratique dans I'entreprise, d’inclure dans la_problématique de la productivité d‘autres
aspects écartés a priori par les porteurs du projet.

En I’occurrence, la ou la mécanisation semblait synonyme de gains de productivité et
pouvait promettre une réduction de la pénibilité du travail, I'analyse de I'activité et les
entretiens avec les opérateurs ont permis de souligner I'importance, au cceur du processus
de production, de la structuration d'un collectif. Pour la qualité du travail final, ce collectif
ne devait pas étre mis a mal par la mécanisation, si celle-ci est conduite.
La ou la suppression de postes et de taches semblait la meilleure opportunité, les
ergonomes ont mis en avant d'une part des questions d'efficience de machines, dont
I'obsolescence et I'entretien n'avaient pas été retenus comme facteurs limitants a la
productivité et d'autre part, les conséquences d‘'une réorganisation sur la qualité de la
production et surtout sur la santé des opeérateurs.
Ainsi, la mise en débat de questions a priori non centrales peut étre I'occasion pour
I'entreprise de réorienter ou d'aménager sa stratégie initiale de recherche de productivité

m SC & SS

Plusieurs expertises :

e ALTADIS, pour une assistance a la
mise en place d’une nouvelle
organisation du travail,

Le Centre Administratif Départemental
de Nanterre, pour une étude-action sur
I’accueil inter-ministériel (en
collaboration avec I”Atelier

Rééducation pour une question
d’amiante (en collaboration avec

ACCENTURE, pour une assistance a la !
Urbatic Concept),

conception de bornes interactives.

«AOM-Air Liberté, pour un

CHRONOPOST, pour une réflexion sur *"VY! .
réaménagement d’espaces de travail,

la conception de certains types
d’emballages (en collaboration avec la

société Position). = Une Caisse Primaire d’Assurance

Maladie, pour une problématique de
harcelement moral.
* ne figurent pas dans cette rubrique les
contrats passés avec des clients fidélisés.
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A 1l'heure des
' réality show,
| nous ne résistons
pas a la tentation
de verser dans le
publi-reportage.

. Voici le premier

. interview exclusif
d’Henri
FANCHINTI,
fondateur
d’ARTIS FACTA.
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"‘L iy Info ou intox ? A
& vous de juger..

C. O ckreENT (oor le Billetn) : Vs cliats sar perfals éarés
d'agoradre qu'ARTIS FACTA intervient dans des domines trés
différats . et epligezas ctte diversité ?

HF. Tl est wal ge l'atrgxrises came n dap e pestabias assez
éady, nelgré 1a taille nodeste de 1/égripe.

Nes activités relévent sdédmtiquaret de trois domines. D'ue
pert, le domire «Qrgpnissrion du traveils qui se préocape des
gestias e saté et e prodativité, et di lien etre ces dax temes.
Daitre part, le domire «Gogtion de prodiits gi &' intéresse 4 la
aaxsctim et 1'é&mluation des produits professiarels au grad
pdlic, faciles d'ussge et adges ax besairs des uHlisstanrs. B afin
le domire «SOreté assurée par 1'haomes qui se soucie e la
artribtio positive de 1'howe & la neitrise des risyes irdstriels
MEjeUrs.

Qel ot atre tat @ ? Lepliction tar das le fait ge s
rEflexios sot castnuites «agjors a la mesure & 'homels en
pertat e 1'adtivité réelle des persares cauEméss, €1 pEHEL an
anpte les aotrairtes e 'aviraramet effetif de traail e en
int&grant les careissances dispoiibles sur le «faxtiararets
hmein, assi bien d'wn point & we gdy=siolagige, qe aomitif,
psydolagige et sociclagiqe.

A. DunaAMEL (mrleRBiladn) : Vxe &lettisre n'avadre-t-il s n
risge e dispersion ?

HF. Nous sowes amsciats de ce risgee, meis nous disposas de
plusiars parades. B panier liay, por e qi carene 1/éqiipe,
toss les interverarts d'Artis Facta at en comn ue fametion en
ergyane, e qui facilite les &daroes, ainsi qu'ue fametiom
anpléaataire, relevat des sciaxes hnaines cu des tedmiqees
de l'ingénieur. De plus, et sauf exception, ils travaillent
setértiqaet a phsiars sr dege affaire e tas Interviarat
das plusiars domires. Ie cliet est doc en relation avec des
grérdlistes ayant ue expfriare plus goaxofadie sr wn ssdtar au
ue pdiéaetige prtiailidére ; e il baéfice tajars dwm miltiple
pairt de we.

Fh secod lien, intellectellant ef por pau qi'an 8’y arréee,
Airsi, en cors e cargtion d'n prodit, en &ar sasibilist ax
neladies professiarelles, le cosiltat s imguiétera des processs e
farication di prodiit. Par eaple, las &k la fAxdcrion due
p&x en plastigqe, s=lm ge vas qtez por vissr ai dligeer le
bdfitier, les réperassias re ssrat pes les néres en termes de VB2
por les @fratars s la deire de matace.

Il en & airsi & la «Cootion e pradiits vers 1/ «Qrognisation du
travail», meis éplawet & la sreté vers la aoosptio @ par
eaple, Intéyrer les careissaes relatives & 'erar hneire ec
ax poesss foilitar lar ddeddm et lar dapsetion.l’ in&é
est &vidat larsge 1'an caxoit des &qriparents medicax.

I ena ce nére e 1'agaisation vers 1la Sreté : 1'egpériare isse
d'expertises en metifre de hercslaat maal re pat qe
vous aider larsqr'il s'agit d'agorécier le climet d'un
allectif gi pilde ve Irg=llabio & risyes.

EXCLUSIF !'!! L’interview Vérité

B r&elits, la phyert de ros intenattias sat «@ deel» s ghisiars
daweires. Pour mous, ae ddaoupece est ue fiction, ue comodité
or pésater e ativité. Je en dirais pes atat dw catain
rotre e ros calléges, por qi ass fratidres sat réelles au poirt
e costitier des dypelles inconeribles. e wéals daillars &Eja
exqriné e cet agpect3 .

Gl éat, je revmdige rotre &lectiare come ue réomse ax
sectarigres qi paelisat la pofessian..

M. DuMas f(por le Billetin) : Vous avez évogué le fait que
l'ergoonie est le trax comn e wos fametias et le farkmet
s Internvatias. &, due manifre gdale, s 1'ar en jue Er
wotre politique de comunication, vous revardiquez assez peu
1l'gpeellation d'eropore. Ny a-t-il pes wn prdolare d idarité ?

HF : & fit logers wn dileme et dest agjord’hi wn et prs
(rires), mérme si ARTIS FACTA campte plusieurs ergonones

européens® . C'est en lien avec e répoee précdate, lasge je
dplarais certaires fames de nfxds — sovat institiées par des

qerelles d'universitaires— entre les «ergoones issus du denp ce
la saté» et les «argames isss du denp e la coxsstiaw. Qu,
slm la ;e a lagelle g mos camage, atre les urs» e les
«npurs ».

Tt cEla et dérile en regad e la lisiilité ée 1'ergoomie. Phis
Sriasaet, tates cs dgxelles, qi s'éertat a régler lars
aoptes, sat en merce ¢k la réalité. Srr le merde des prestatias
en ergoonie, s&vit ue troisidre ctégarde, ge je gelifierais
«d'usgeEtars», arils en salat cyeciats airm.

& sat tas s ggs, gl == pEaat ergooes, alas qrils
igorat soavet jusqu'a 1'existaxe wéare e fomstias en la
neriére, Ils colpotat ue visin tés rédotrice & legpone. A
saadir : wn fatres e péoades = ré&disar a la Gremirerion des
atars & tddes au & la fome des rossss & dats, 1a Efinition
e codlars por radre les &ras d adiretars « caviviax », aile
fait de taiter les gestas e daess al taweil en r¥oodat a
gestiareire en lige sur Ttemet.

Mm pravstic est qe le teme «aergoames est plvarg, et por
logaps. Ie sa s camn s satisfera biatde e 'aegoone telle
ge poraiar la Efinir des pEsatatars d'ue éussion e talé-
adet. I vat doc max s'en dadher porr re pes e sauffrir.

En réalité, mon métier c’est consultant.sous entendu «en
ergoyomies. Mais, pour noi, 1’ergomomie est un noyen permi
d'atres por instuire les gestias relatives au traveil, pes wn
sacerdoce |

J CHANCEL for le Billad) : Das 1'uiivers inpitoyeble qe vaus
s avez dipeint, qr'est e g au fad vous anire encare ?

HF : la cowiddon qril est possible ée dhotrer, par les ades, la
phssale e les valars e acpune, en &at eaplaire. Cet-a-
pEtados faire badficier atnid. Br l'oomare, en oAt
rdre caeecité e aastwuire ef e radre piare ladtivité due
PVE, par exanple, une entreprise prestataire de services

T. ArpIssoN (mor leRBilledn) : Qe povez-vaus nous dire de cette
goto e Cartier-Bressm al 1’'an vaus woit en train e boire wn
couccito a la tervesse di Flare, en aopegnie de Bill G aTes e e
Riderd Branson, le Ry de dez Virgin ?

HF : PEff.Ce n'était pas n capgouccito. Rorr le reste.joker B

1. [NDIR] Référence a un slogen d’/ARTIS FACTA

2. Tradbles Misculo-Squelettiques.

3. Référence a wne comumication au congrés de la Société d’Ergonomie de

Langue Francaise « Croguis et agaceries d'un ergonore qui fait commerce

de son art». [NOIR : consultable sur www.artis-facta.cam)

4. Qualification sanctiomant un niveau d’études et un nonbre d’armées de
pratique en ergonomie.

CARTIS FACTA
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Quand la vie d’un «harceleur»

est un long fleuve tranquille

la croisée des chemins entre la psychodynamique, la psychosociologie et

I’ergonomie, le harcélement moral reste un sujet difficile & traiter dans
I’absolu. Aussi, intervenir dans un climat de crise sociale sous-jacente, de
malaise, par le biais des conditions de travail sans pour autant nommer
ostensiblement le « coupable originel », n’est pas sans conséquence
psychologique pour I'intervenant. Par expérience, il semble qu’une totale
satisfaction aussi bien des salariés et que de I'intervenant ne peut étre obtenue
que par I'éviction du «harceleur» désigné. Cependant, cela n’est possible
qu’avec un mouvement unique et unanime des salariés. Or, la particularité d’un
«harceleur» réside dans son habileté a favoriser les uns aux dépens des autres,
de maniere a dichotomiser ses troupes et coller ainsi au vieux dicton : «diviser
pour mieux régner». Le pire, c’est que ¢a marche !

‘un c6té les «victimes» fondent tous leurs espoirs dans I'intervention qui doit

étre garante d’une vie au travail meilleure fondée sur le départ du
«harceleur» ; de I'autre coté les «privilégiés» considérent I'intervenant comme le
semeur de troubles en traitant la manceuvre de simple cabale ... Cependant, les
«harcelés» par définition ne sont pas en position de force pour pouvoir
s’insurger contre le harceleur et, par conséquent, I'intervenant doit porter, seul,
sur ses épaules, tout le poids de leurs récriminations, et ce dans la confidentialité
la plus absolue.

es instances représentatives du personnel doivent alors jouer leur role a part

entiere : elles sont déterminantes pour prendre le relais et porter I'exigence
d’une évolution de la situation dans l'intérét des «victimes». Par ailleurs, la
proposition de la section du travail du Conseil Economique et Social, émise le
28 mars dernier, préconisant des «mesures de prévention intéressant aussi
I’organisation et les finalités du travail» nous semble particulierement pertinente
afin de faire appel a un intervenant extérieur avant que la situation ne soit trop
critique.m AB & PS
Derniere minute : I’Assemblée Nationale vient d’adopter une disposition du projet de loi sur la
modernisation sociale qui punit le harcelement moral d’un an de prison et de 100 000 F d’amende, et
qui le définit comme des «actes répétés ayant pour effet une dégradation des conditions de travail
susceptible de porter atteinte aux droits du salarié et a sa dignité, d’altérer sa santé physique ou
mentale, ou de compromettre son avenir professionnel». Espérons que cette nouvelle loi nuira a la
tranquilité des harceleurs.

[réponse en bas de page]

Il'y a longtemps que I'on ne doute plus de la diversité des connaissances que le métier de
consultant en ergonomie requiert.

Différentes définitions de I'ergonomie la mentionnent d’ailleurs, comme celle de A. WISNER :
«L'ergonomie est I'ensemble des connaissances relatives a I'homme et nécessaires pour
concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés avec un maximum
de confort, de sécurité et d'efficacité.

Bien s(r, ce qui vient a I'idée, ce sont des noms de disciplines telles que la physiologie
humaine, I'anthropométrie, la psychologie cognitive, des métiers de lingénierie...

Certes, a cela, il faut ajouter des compétences en matiere d’écoute et de compréhension de
la problématique du client, en termes de rapidité d’adaptation aux différentes situations et de
role d’accompagnement et de conseil du client.

Mais voici d’autres, qui semblent avoir été oubliées dans I'escarcelle du consultant en
ergonomie.

=Docteur es surface & volume : «...voici les experts en surfaces et volumes » ;

=Décorateur d'intérieur : «vous nous direz les jolies couleurs qu'il faut mettre» ;
=Jardinier/paysagiste : « ...vous n'avez pas fait figurer les plantes vertes sur les plans de votre
proposition d’aménagement spatial » ;

=Postier ? : « les factrices humaines ».

Et sachez, que chez les consultants d’ARTIS FACTA bien d’autres compétences insoupgonnées
ne demandent qu’a s’exprimer m DV

[suonouomINW XNap SO} JUOS S| “aUnoNy]

L’appel de la forét...

Au terme de quelques mois d’une
collaboration agréable et intensive,
Joél FLAMBEAU, treés récent papa, a
succombé aux appels de sa forét
vosglenne et quitté notre équipe, dans
I’ opthue d’oxygéner ses neurones
Parfois I'arbre cache la forét..

Une lueur d’espaoir...

Lu cette recommandation dans un
rapport sur les conditions de travail :
«espérons que I'année 2001 sera
aussi I’année du changement pour les
conditions de travail» =

Et vive le bon sens...

Entendu cet argument, dans une
affaire portant sur des questions
d’aménagement spatial : «Les douches
ne servent a rien, quand 'y suis passé,
il N’y avait personne» =

Contresens...

Relevé dans un cahier des charges le
fait que I’étude «doit porter sur le
risque ergonomique» en précisant que
«les personnes les plus exposées aux
risques ergonomiques sont le
personnel de la fonction exploitation».
On s’est finalement compris, mais de
la & croire que I'on soigne le mal par
lemal... m

Pas assez cher, mon fils...

Relevé dans I’Usine Nouvelle, a
propos d’un établissement de 700
personnes qui monte des cartouches
de photocopieur, le fait que trois
machines ont été regroupées sur le
méme poste, ce qui a permis de
supprimer les «déplacements inutiles».
On nous y informe que la société (I'un
des leaders mondiaux) a «investi 3000
francs pour cet équipement
ergonomique» et que «les opérateurs y
ont gagné en confort, et le site en
productivité». Saluons cet
Investissement historique et I'opérateur
chargé de I'outillage qui a eu cette
idée géniale. L’histoire ne dira pas si
ces deplacements correspondalent a
des micro-récupérations et comment
auront évolué les cadences =

L’ergonomie sans I’homme...

La discrimination entre I’homme et la
machine régresse. Pour preuve, une
agence de Design a concu un robot de
conditionnement par picking (que I'on
suppose entierement autonome), qui
«sans aucun angle droit, s’avere
ergonomique En prime
«I’esthétique de Ia machlne participera
sans aucun doute a I'amélioration du
cadre de travail». De qui ? Mais des
robots, bien sir...m

Séminaristes...

Pour la troisitme année consécutive, le
syndicat des cabinets-conseils en
ergonomie (CICF/SNCE) tient son
séminaire, comme toujours ouvert aux
non adhérents, cette fois a Paris. Au
menu, d’une part, I’état de I’art du
dispositif d’évaluation des risques
professionnels, et d’autre part, une
plate-forme d’échanges entre
consultants et ergonomes praticiens
internes, tant sur la co-construction des
interventions que sur les aspects
contractuels m
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En entreprise, les consultants d'Artis Facta
conduisent des interventions en lien avec des
problématiques précises, mais ils sont
également sollicités afin de mettre en place
et de mener des formations en ergonomie

dans des secteurs trés diversifiés
(automobile, nucléaire, administratif,
agricole, etc).

On peut distinguer trois grands types de demende de
formetim.

1. Des formatians gérérales a 1'ergaamie.

Ces fometiars sait & destination de publics variés :
des membres d'un CHSCT, une équipe de
aoncesptaars, etc.

Ia fometion en ergonomie peut alors étre wn modiile
intégré & we fometio plus large. les persarmes en
formetion aurant donc 1'occasion durent leur stage de

fomation de rencontrer différents intervenants venant
d'horizans divers : préventeurs, ergoones, juristes,
ax.

Pour ces formations, les dbjectifs sont souvent
miltiples. L'dojectif est a la fois de sensibiliser a
l'ergoxamie (dojectifs, méthodes, etc.) et de darer les
aareissances et les autils récessaives a 1 intégration
des exigences ergonomiques dans un contexte
d'action goécifique.

Pour des membres de CHSCT, il s'agit par exenple
d'étre a mae e repérer les situations & risques, cde
proposer et d'engager des actians.

2. Des fometians sur wn thére précis.

L'exarple typique est celul de la fometim au traveil
sur &cran.

Dans ce cas, l'dojectif est de faire coller les
connaissances théoriques (normes, données
pysiclogiques, etc.) au plus prés e la situation de
travail des persares en fomstim.

En préalable a la formation, nous cherchons a
acqérir des élémats dinfomerians sur 1'activité de
travail a travers des doservatias sur le tervain.

Ces doservations ant, pour le formateur, wn double
EE

- apprécier le niveau de coraissance en ergonamie
0 00000000000 0000O0OCGEOGEOGEOGEOSEOSOSEOSEOSOOINO

'ﬁAgrl Béton & Archi

Biemverue a Sandra SABLON, qtuvermedupaysdes
Ch'ti, mais originaire de la Guadeloupe, a choisi
d'edosser les cadlaurs de 1/équipe d'Artis Facta.

Aprés plusieurs interventions menées dans les
domaines agricoles et agro-alimentaires, elle a passé
plusiaurs nois sur les dentiers du BIP pour alimenter
sa réfledon sur les questians de ré&duction du tenps de
travail et d'acpnisation du travail, en we ce la thése
qu’elle mére actuellement.

Titulaire d'ue maitrise de sciences et tedmiques en
ergonomie et physiologie (Paris XI), et d’un DESS
Ergonomie et aonoeption des systémes de production
(Paris I) et d'un DEA (QWM Paris), elle nous
apporte également son expérience dans les

S U ¥
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des funurs participants a la fametio, et adapter ainsi
s aonterm1 en fonction de leurs préoccupations ;

- receillir des élémats aacrets issus des situetias ce
travail qui servirar de sugport a la fametian, dans le
cadre par exemple d’un projet précis. Ces
infometians visant & faire en sorte que les exaples
aployés solent concrétement rattadés a la situatio
quotidieme de travail.

3. Des fometias actians. Les fometians actians sat
isstes d'ue pratique de fometewrs porr acgquérir et
amsstruire des oarpétences.

Le principe d'ue fometio actiom est le traitamet de
quotidiennes de travail, soit des projets de
transfametim.

Ces situvations vat amstituer le fil directar de la
fometion meis aussi sa firalité. Ies participants sat
donc dans une situation d’apprentissage de
aarpétences sur des enjaux réels dans le travail.

Les fometians actians artiadlat a la fois ue «logique
de formation» et une «logique d’action» qui ne
référent pas aux mémes processus de décision et aux
mémes acteurs.

Enfin le processus de formation action requiert we
préparation et un accompagnement particulier des
formmateurs. En effet, les participents acquiérent des
canpitences «en agissant» et nm «pour agir» suite a
e fometio classique.

Une formation action est donc co-construite : les
conclusions (solutions et transformations) sur les
situations étudiées ne sont pas carwes d’avance par
le groupe acteur.

Ce processus, plus lourd en moyens et ressources que
les formations classiques, fait plus appel a la
mdoilisation des participats et de la Direction, il est
plus «engageant» pour tout le monde.

Le préalable a toute actin de fometion est dox de
rechercher le mode de formation le plus adapté a la
demarnde formulée, tant dans le conterm (@ travers une
premiére étape de prise de connaissance des
situations de travail) que dans la formre (formation
"classique" au formetian action) M SC

ARTIS FACTA ® 01 43 133 233

www.artis-facta.com

Cosultants :
Pascale Soulard pascale.soulardeartis-facta.com
Henri Fanchini henri . fanchini@artis-facta.com
Sandrine Cheikh sandrine. cheikheartis-facta.com
Saia Sutter smia.sutter@artis-facta.aom
David Vrrinat david.vrinat@artis-facta.com
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