M algé le dair deear
concurratiel des
restEaires e s=rvices
al etrgxisss, laos e
recherche, thésards,
enseignants, irstitir
tiarels et associatias
Se cOtolent, mwasquant
la lisibilité écoamnige
de la profession,
ARTIS FACTA avance
a bare allure

bilan 1997 est trés
isfai T aOso-
lication de 1'équipe en
place, dploianait des
cdhenps d’ intervatio,
diversification des
cliets, progressiaon du
diffe daf Ares...

E 1998, nous allu-
eraxs les anti-
Iraillards et ss=ras
le tirda..

FANCHINI

henri . fanchini@artis-facta.com

ARTIS FACTA

Irgirierie des facteors homaing

Henri

69, rue de la Tonbe Issoire
75014 Paris

L : +33 01 45 38 05 00

Fax : +33 01 45 38 05 05

IMRIME EN FRANCE @ Tirage 12 000 exenplaires

Taute reproductian, pertielle cu totale, du
présent ouvrage est non seulement
permise, mais vivement encouragée, ainsi
Qe sa diffusion 1a plus large possible ;-)

Tel est le titre d’'une rubrique
que nous souhaiterions pouvoir
alimenter périodiquement dans
ce bulletin.

a réomese n'est pes triviale. LYactim
Ide 1’intervenant facteurs humains
procéde par touches successives pour
aboutir & wn entrelacs d’anélicratians
e situatias de travail et d’éwlutians
des représentations en présence ;
patdwork difficile & transcrire..

¥ Suite page 2

CITYCOM MULTIMEDIA, pour des tests
utilisateurs menés auprés d'un panel
d’enfants, concemant wn produit ludo-
&lcatif.

UNIMETAL, pour une expertise CHSCT
menée en collaboration avec
1/IN.PACT dans une aciérie ol un
changement du cycle de travail posté
présate des diffiailtés.

NEOPOST INDUSTRIES, pour des
spécifications d’'IHM de sa future
ganme de machines a affranchir et a
insdrer le caxxier.

L'HOPITAL de Saint Germain-en-Laye,
pour un diagnostic court confié par
1"ARACT Tle-de-France, sur des prablénes
relatifs 3 la restaration cllective W
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Qu’
lors des mois écoulés ?
L’instauration ou la restauration d’un

espace de dialogue, alimenté par une mise
en mots de 1l’activité réelle de travail,

résume 1’une des formes de nos
contributions.
Exenples :

- le travail des axsultants sur le cehier des darces
urilisatars, las & 1/ infometisation d'ue collectivité
territoriale, met a plat des pratiques destinées a
assurer la protection de l’'usager (dossiers
confidentiels), que le respect des procédures

prescrites existantes ne perrettait pas d’atteindre ;

- une formation-action élaborée pour le service
Conduite d’une centrale nucléaire permet de
gs’attaquer a la question sensible des erreurs
humaines, aux formes de jugements qui s’y
appliquent et a la conpréhension des mécanismes
productaurs et réaupératars d’ ervars ;

- 1'analyse de l’activité dans les portiques de
merutention des conteneurs maritimes, en lien avec
des mesures de vibrations, pemet de sérier la part
des problémes imputable aux contextes de
chargement des navires, & 1’aménagement des
cabines et ax structures métalliques des portiques.

L'activité et le contexte de travail étant mis en
Iuniére, il devient alors possible de se parler de
fagon constructive.

Etats de siéges
(cu les fadements de 1’erganomie)

Convié par un client pour 1l’aider dans le
choix de siéges, 1l’ergonome assiste aux
présentations des commerciaux dont il
devient, c’est selon, le destinataire de clins
d’yeux amicaux ou de regards inquiets.

Car les comerciaux ant parfois de drdles d’idées.
Argurentaire en téte, ils sait 13, ne sadent si por
l’occasion, en présence de <« l’expert »,
1'argumataire suffira.

Chacun présente, démontre et commente... et le
siége devient, au cours de ce G&filé de roulettes
freinantes, bloguantes ou marrantes, de dossiers
enveloppants, nmoulants ou basculants, d’accoudoirs
extensibles, réversibles au extractibles, de piétamants
a 5 branches qui s’échangent, se démanchent ou se
remmanchent. . .tour a tour physiologiquement
correct, économiquement rentable voire
confortablement confortable. . .mais en tous cas...
ergonomique.

Ayant épuisé 1’énoncé des qualités tedmiques, 1e
camercial croit déeeler dans 1ceil ducllent et
sover de « Uexpert » ue lvar... dincréduli

Réelle au infax¥e, elle conduit J_n:érédlablenent

au basculement progressif de 1’argumentaire,
d'un versant tedmique a wn versant affectif.

avons nous tranformé

Auprés de aomceptaurs de produits cu de dispositifs,
au sein d’'un univers fortement structuré par la
technique, nombreuses sont nos prestations qui
s’identifient &4 la construction d’un espace-
probléme, en plagant « 1'home au centre ».

Concevoir a partir des besoins et
caractéristiques des utilisateurs, sans se
laisser coduire par de fausses solutians tedmiques
issues de problénes mal formilés, en assurant la
adérence du projet, tel est le rble intégrateur du
amsultart.

Ce fut le cas cette amée pour la oconception d'un
brflar industriel, d'wn poste de télépilatae, et d'un
poste d’acousticien dans des avions de patrouille

Elaborer un espace de dialogue ou construire
1’espace probléme apparaitraient comme des
prestatians «exotiques» si elles étaient famuilées en
ces termes au morent du contrat passé.

Pourtant, ces contributions «hors prescrit de la
demande», omiprésentes dans nos interventions,

merquent la spécificité de la profession M HF
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I1 far dire qe le siée est n pau sm enfant. Ia
woix devient tendre, affectueuse...et le camercial
devient le parent qui doit convaincre la éniéme
norrice d'adopter s gemenent. Bt si tautefois elle
restait incrédule, les joues rebondies du bambin
emporteraient slrement sa décision. OU
1’argumentaire bascule encore, de qualités

intrinséques vers des agpects de surface.

Ie <<fcrﬁerent>> du prdoléne, c’est qu'un siége reste
siége et qu’a force de Dbasculer
axgumentalre en arguentaire, on se prend a
réver d’'un siége a bascule car les
comerciaux ant parfois de drdles d’idées :
e certaine idée de 1'ergoncmie M Y M
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Artis Facta instrumente ses méthodes

Nous exploitans aussi le logiciel A.C.T.3 , pour des
situatians sinples, di le rearil de damées est fait en
tanps réel au clavier d'un ordinateur portable.

De la théorie a la pratique, le métier de
consultant présente 1’avantage de pouvoir
éprouver ses méthodes sur le terrain.

Centrées sur la non dissociation des dimensions
physiologiques, psychologiques, cognitives et
sociales de 1'opérateur humain, diverses méthodes
alimentent les savoir-faire réguliérement dgoattus,
ranis en cause et enrichis par 1/équipe.

Derniérement, au cours d’un projet de recherche
appliquée, nous avans enployé la méthode T.L.X.1
poxr évaluer la charge de travail suojective des
Qoérataurs.

Déveloopée par la NASA et universelle par vocation,
TLX repose sur le calcul d'un estimateur
multidescripteurs synthétisant : 1'exigence mentale,
1’exigence physique, 1’exigence temporelle, la
perfamence, 1'effart et le stress.

Cependant, ces descripteurs, sensés représenter de
fagon gérérique les différentes composantes de la
charge de travail —indépendamment de la téche
étudiée— n'gpparaissaient pas trés explicites pour les
oérataurs. Ainsi 1'exploitation des pramiers résultars
nous a conduit a remanier ces descripteurs afin
d’'évaluer la charge de travail plus en adéquation
avec la situation éoudiée.

L'application des méthodes nécessite souvent des
arxils, come le logiciel Kronos? qui amstitue por
nous 1’instrument de référence pour le recueil et

L'agort de la linguistique a l'amalyse des propos
reaeillis aussi bien en situation de travail, loars de
tests d'utilisabilité au a 1'oocasian de foous grop en

« ergonomie marketing »,

permet une analyse plus

fire, plus ride et la anfratation avec des réaultats
& 1 observation systématique qui ne reposent
pas uniquement sur 1’ interprétation des ergonores.

Une étude évaluant 1/utilisation de nouveaux services
de télécommunication multimédia requiért la

conception et 1’exploitation itérative de
questionnaires. Cax-ci pemettent de gfréraliser

des opinions et des comportements d’usage recensés
lars d’etretiens explaratoires.

Divers logiciels4 nous assistent dans 1’analyse
miltidirensiamelle des damées et le traiterent des
répanses aux questions cuvertes.

Ces autils facilitent 1’application des techniques
d analyse de contenu aux entretiens et
verbalisations recueillis au cours de nos
interventions B PS & LC

Task Load indeX /NASA-TLX//SEPEHR,88//HART,88/

ILogiciel distribué par 1/2NACT dot 1'auteur est A. Kerguelen

Secgl, L.D., & Andre, AD. (1993). Activity Catalog Teol (A.C.T)
Nasa Contractor Report CR-177634. Moffett Field, CA : NASAARC

1'amalyse des données chronologiques.

4 Questions® et Neurotext®.

GRIMVER Iogiciels

Autopsie du chiffre d’affaires 97 .

L’analyse rétrospective du
chiffre d’affaires 97 confirme la
nette diversification des champs
d’intervention, fruit d'un travail
multidisciplinaire fondé sur une
approche d’ergonomes généralistes.
Ia répartitim est équililrée atre les
interventions en ergonomie (48%) et
1’ergonaomie du produit (52%)

Amélioration
Conditionsde
travail Recherche
appliquée
21%

Tests
d'utilissbilité 6%
10%

Conceptionde
produits
7%
Ergonomie-
marketing

14% Facteur humain

(formation-

actionfiabilité)

social sont concluants, axés sur les ®
conditions de travail (6%) des °
partiquenrs, des métallurgistes et de 1a .
restaration collective. .

°
FRANCE TELECOM constitue le premier e
client d'ARTIS FACTA, talamé par EDF. :
Ie sectar industriel privé, friand de
recherche appliquée et d’ergonomie de ©
conception, ne représente encore que:
28% du chiffre d’affaires, le reste étant o
attribé ax «instittiarelss . :

e matricule

A méditer : 62% du chiffre d’affaire de o
la société aura été réalisé auprds de ©
clients ayant intégré en laur sein un au 4

plusieurs ergonares. :

°
Ceci matre le rdle essentiel en matiére o

Assistanceet
suivideprojet
21%

21%

les tests d'utilisabilité (10%)
s’intensifient, 1le domaine de
1’ergonomie-marketing (14%) décolle
et nos premiers pas dans le champ

de 1lobbying de nos confréres®
«amsultants intermess. :
Cela témoigne de 1’état d’'un marché e
qui n’en finit pas d’émerger en:
assimilant «ergoomies & : «oawivial», o
«anatomique», «windows  95», @

«astucieux » ou «design> M HF °

Breves...

Ciao Pantin (93).Quittant son
repaire de Pantin, Gebriel Carballeda
s’est trouvé une place au soleil dans
les vignobles du Bordelais. Son
:IIltégr_aticné la strucire ERGONOMIE
& CONCEPTION, avec laguelle nous
collaborans réguliérement, péremise
les relations élaborées en deux ans
d'un fructvaux travail déquipe.

Scientifique..DEA d’économie en
poche et agrégation en préparation, le
9402010253 contribue en

o réflexions menées en interme sur les

modéles convergents en marketing et
en ergonomie.

Démenti.. ARTIS FACTA n'est plus
pertarpire officiel de la aope dunade d&
football 1998. Malgré notre volonté
d'ailiaer les aaditias & taweil

des goxtifs, rore pojet e ellm

carré avec poigées velcros n'a s ., *
&8 reteu par les intéressés.

Lo

@
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De 1’influence des
atermoiements de commande
sur la pratique du Zen

Chagque relation avec un nouveau client
comporte une part de surprise,
moins délectable, concernant la signature
et la concrétisation des

plus ou

du contrat
paiements en rapport avec la prestation de
service assurée.

A plusieurs reprises en 1997, les amsultants d’ ARTIS
FACTA art travaillé « sans filet », dmarrat lars
prestations sans aucn engegement ocontractuel « en
poche ».

Chez certains clients, nous avons « goUté » des
&lais de plusiawrs nois entre le dEout du travail et
1'arrivée de la comende.

Poxr le dirigeant, travaeiller sans catrat aastitie ue
véritable faute de gestion qui pourrra lui étre
reprochée.

Pour 1’intervenant, face a une comernde qui tarde a
arriver, coment plaider cette régularisation sans
froisser 1'interlocuteur avec lequel il collabore ?
D'autant plus que ni ' ni 1'atre n’at pour missian
d'ausadlter les dédbles intemes de la structure, par
lesquels cheminent ou stagnent bons de commande,
facthures, certificats de recette, taypms et sigswtures
en cascades...

Quant aux délais de paiement, ils ont pris leurs
aises, passant de 49 jours a 58 jours en noyerme
cette amnée. Malgré moult gesticulations
téléphoniques, un versement accusant 88 jours de
retard a stimilé la prévenance du benquier a notre
égprd durant les caés estivaux.

Conscients de 1'impact des délais de paiement sur
les structures dont 1l’essentiel des charges est
constitué par la messe salariale, certains grends
groupes anglo-saxons différencient d’ores et déja
dans leur charte d’éthique les délais de paiements en
fonction du type de foumitures : 30 jours mexdmum
par les prestatias intellectielles et Elais supériars
par les fammitures metérielles.

En attendant que ces gentlemens fassent école, et
poxr étre tadt a fait Zen, ARTIS FACTA adoptera en
98 une ligne de conduite plus ferme : suspension des
prestations en cours en cas de non dotention de la
commande dans les quelques jours suivant le
démarrage des travaux ; lettres de relance
systématiques en cas de retard de paiement..

.Ja clarté des rapports nourrit la sérénité des
relatias (proverbe chinois) B HF
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Les cabinets-conseils en
ergonomie se syndiquent

ARTIS FACTA a adhéré au Syndicat National
des Cabinets-conseils en Ergonomie (SNCE),
nouvellement créé au sein de la Chambre
des Ingénieurs-Conseils de France (CICF).

la (OF dEfad les nétiers e 1'ingfnierie e du axeeil
depuis 85 ans. Elle regroupe wn millier de cabinets
d' irghnierie, indfpadhats de tate atraxise imistrielle,
&k astuttio, a1 etité &atige ai para-&atige. Elle
oarprend 7 syndicats tedmiques (Infrastructures et
Eviramement, Construction, Management, Groupement
des Ingénieurs Acousticiens, Ingéniérie Générale-
Industrie, Groupement professiomel Naticnal de
I’ Infametiqe et  Ergaamie) et 16 denbres r&giaeles.

Ue trentaire e soctures (Libfrax et caoirets) at fadg
le XE afin de pramouwoir et dEfaxdre les cabinets-
axseils en ergoanie aupres des pouvoirs publics.

6 camissians se mettent actuellement en place pour
travailler les axes comumication, qualification-
catifiction, cotact régiay, eille ar 1'é&oluriom de la
profession, réglement intérieur et code des marchés
phlics.

BRTIS FACTA est représantée au amnseil d’admninistration
du syndicat par Henri Fanchini, qui a en cdharce la
comission «marchés publics». Nous sames persuadés
qe l'intégration das la smudhre en place e 1la CIOF
b&éficiera au 8le d'effet e levier qu'etad joer le
QE, porr la notariété du anseil en ergaxrie W HF

15 Contacts CICF/SNCE : 01 44 30 49 30

Breves (..suite)

Top fun.Re lookage de notre serveur web
(http://web. fdn.fr/~hfanchini) . I1a niére version devrait
s'affider fin jawier. Merci & Jean de la Fontaine pour sa

Hari-kiri... c’était le 3 octdare & 17 h et mm le 17 octdore
a 3 h qril fallait rawettre la réomee & 1'ageel d'offres e
1'INSEE. LYatar de cette méop-oourde a frdlé 1'autolyse.

Authentique.. « C'est ergomomique, meis j’arrive pas a
men sewvir », tels sat les prapos auis par les ergoares lars
e tests d'utilisabilité & propos d'ure merette e comerce W

ARTIS FACTA ® 0145380500

Pascale Soulard
ILaurence Charlet

. i
Yves Mémeteau
Gabriel Carballeda

pascale. soularda@artis-facta.com
laurence. charlet@artis-facta.com
henri . fanchini@artis-facta.cam
yves.memeteau@artis-facta.com
gabriel . carballeda@wanadoo. fr
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