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Taute reproductian, pertielle cu totale, du
présent ouvrage est non seulement
permise, mais vivement encouragée, ainsi
que sa diffusion la plus large possible.



Rétrospective

a été marguée par 1'arrivée dBout

9 6 Jjanvier de deux ergonomes
anfimés : Pascale Soulard &

Gabriel Carballeda qui ait apporté leurs
expériences dans les secteurs rucléaire et
militaire, notanment dans les domaines de
1'orcpnisation, de la caduite de projet et des
interfaces honme-machine avancées.

Des oollaborations fructueuses ant été nouées
avec divers partemaires —sociolinguiste,
gpécialiste de 1'amlyse des risqes, ardhitecte
d'intérieur, informeticien et erogonores—
privilégiant les édarges inter-discipliraires.

De nouveaux clients nous ant fait anfiance :
plusieurs Directions d'EDF, FRANCE

TELECOM, un Centre Nucléaire de Production
d'Electricité et le Gmseil Gréral de la Seire
Saint-Denis se sont adjoints a 1'ANACT, le
CNES, COGEMA, la DGA, EDF, ELF, 1'ISDF,
PHAST, la RATP, la SNCF et THOMSON.

“ARTISFACTUELLEMENT VOTRE" Bulletin apériodique d’autopromotion de la société ARTIS FACTA

Nous avans également consacré des efforts
exploratoires en dirvection des programes de
recherche de la comumauté eurcpéerne.

A ce propos, nous sames a 1'éocoute de toute
ogortunité de collaboration dans le cadre de

projets européens) .

L'amée s’est finie come elle avait comence.
Les perspectives ant permis & ARTIS FACTA
d'intégrer fin décenbre deux ergonomes
juniors venent du sectaur socio-éducatif et des
alletivités tartardales : Laurence Charlet
& Yves Mémeteau, qui ait agoorté lars
camaissances en psychologie sociale et en
prévention des risques professiarmels.

rue de la Tarbe Issoire, dans le

6 9 l4éme arrondissement a Paris, a
proximité du parc Montsouris,

C'est 1a qren juin, l'etreorise s'est éblie et
pertiellarent dvirtualisée.

ARTTS FACTA s'est ainsi dotée d'un espace
collectif de r&nim et de travail, en regrageant
certains équipeaments
bureautiques et en partageant
umn fonds documentaire.

NUMERIS

ARTIS FACTA s'est équipée d'un
nouveau standard.

Ia sElectin directe & 1'arrivée vous
permet désormais de contacter
directement nos collaborateurs.

Ils pourront gérer leur renvoi
d'ageels selan leurs déplacaments.
En cas d'absence, vous pourrez

L'exploitation avec
discermement des moyens de
commumnication permet de
maintenir un degré de
virtalité propice a certaines
tadhes intellectielles. Ainsi,
1a peesibilité de travail
nomade ou a domicile
s'avere a la discrétion de
chaque collaborateur.

déposer un message dans leur
boifte vocale.

Notre ancien numéro n'était
malheureusement pas mmérisable.

PRENEZ NOTE DE NOS NOUVELLES
COORDONNEES TELEPHONIQUES :

THL . 01 45 38 05 00
FAX 01 45 38 05 05
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en stock, sans doligation de commende.

Offre dans la limite des dispmibilités

.. toujours
a la
m esure

En 3 ans, ARTIS FACTA a
diversifié ses activités en affiment

sa vocation d'offrir a terme le

de

Une diversification notable porte
arl'ergonomie-marketing.
En amont de la conception de

Seectre entier des prestations relevant l I Homme produits, elle amsiste en amalyses des

de l'inggnierie des facteurs heins.

Nos contributions aux  projets
informatiques et & 1'ergonomie des
logiciels —cahiers des charges,
spécifications et évaluation d'Interfaces
Homme/Machine— se poursuivent en intégrant
la spécificité des nouvelles technologies de
1l'information (NTIC) et leur impact sur les
arcenisatians et le amteu du travail.

Une recherche plus fondamentale a

été lancde concermant les interfaces
coopératives, avec le soutien de

1'ANVAR et en oollaboration avec le
laboratoire d’Ergonomie du
Conservatoire National des Arts et

Metiers.

Plusieurs études inhérentes a la

fiabilité humeine dans la coduite de

systémes industriels confirment

1'érergence d'un courant " facteurs

humains" a part etiere.

Cette approche, qui s’appuie sur

lanalyse du travail des

concepteurs, des managers, des

formeteurs et des oofrateurs, s’adresse a4 tous caux
qui, dans les orcgnisatians, cotribuent a la mise en
valeur et au maintien des compétences
spécifiquenrent humaines.

Fonction

Orgenisation

TEl. cu amil

besoins auprés d'utilisateurs et de
consommateurs selon différentes
modalités. Le recours a des évaluations
(usability engineering) faisant apeel a des
tests-utilisateurs est préomisé en cours de
conception.

Nos apports a la conception d’espaces et de
dispositifs de travail ou sous forme
d assistance méthodologique a 1la
transformation de 1’organisation du
travail (otil d'amaly=e et de similatim,
référentiels métiers en collaboration
avec des formateurs..) se sont
poursuivis, en particulier dans les
domaines de la vente et de la

maintenance industrielle.

En 1997, nous porterans nos efforts de
diversification dans le dhaenp social et
dans le domaine de la formation..

~

Si vous le souhaitez, nous sommes a

votre digposition pour organiser en
interme et en fonction de wos centres d’intérét, we
demie journée de présentation de 1’ergonomie
appliquée aux domaines ci-aprés.

Retourmez nous le coupon ci-dessous ou contactez
nous directement au 01 45 38 05 00.

[ Orientés facteur humain

O Inalyse des besoins O Retours d’expérience
O Coduite de projets O Formations

O Impact NTIC O Fidbilité humire

O Définition de nétiers O Communication

O Expertises CHSCT O Etudes R&D

O adits

[ Orientés postes de travail

O Cahier des charges O Sarité
O Spécification THM O Espaces
O Terminolcgie

O Tests utilisgtars 1 Autres...
O FEguétes de satisfaction

O Cxditians de travail



de la mise a
jour des
m compétences..

...d leur mise a

disposition
Rappelons également que notre serveur Web
Par la participation cette ammée & un stage de (http://web. fdn. fr/~hfanchini)
perfectiamenent a la slreté de fonctiomement met a disposition depuis 1995 un grand
(5 jours), a ue formation de 1/ANACT norbre de publications de nos intervenants
omsacrée & wn outil de traitement de damées ainsi que des hyper-liens vers des ressources
d'activité (Kraws), au collogque «Pratiques en en ergonomie, sciences cognitives,
ergonanie : évolution et pergpectives» psychologie, hygiéne et sécurité,
(orgenisé pour les 20 ans de la MST biomécanique et IHM.
d'Erganamie d’Orsay) , & la jourmée de 1'Office
Francais des Teclmologies Avancées, et aux
jourmées «Ergonamie Tle SO=—————— Netscape: ARTIS FACTA - Ingénierie des Facteurs Humains
de France» organisées o | o | By @ || 2| O @
par 1e to]_‘[e Back |Forward| Home Reload | Images Open Print Find

ARTIS FACTA consacre un effort permenent a
la mise a jour de ses carpétences intemes :

Netiaal des Arts et Blenichi
MEtiers. sur le Web
de la scciéte
Par des échanges lors
des jourmées des ex-TP B
du laboratoire |ARTIS FACTA
. ACTIVITES [English sersinn]
d o e du METHODES A1 for d i T i tdes techniq de l'ingénisur ARTIS FACTA eat e i
. : e || Ancarrefonr des sciences humaines et dea techidques de 'ingénisnr 51 M enteprise qui
Conservatoire National ERESTATIONS || offre des prestations en ergonomie, hygiéne et sécurité, psychologie cognitive, fiahilite humaing,
et : et EH COURE organisation, et autres dizciplines, en wilizant des méthodes Eprouwées.
des Irts MEtiers, EN COURE
: . L& SOCTETE Sa vooation eat d'intézrer les factenrs humains dans tontes les aitations o 1z ontilz, las peraonnes et lea
des publicatians aux " LEOUIFE || oresnsstions inersgisser.
congres de la SELF HOE CLIENTE || ARTIS FACTA intervisnt daus Ie cadie de projets industriels on. tertisives, liés aux mutations
=l : PUBLICATIONS || Organisstionnelles et technologiques, afin d'aider les décidenrs et les coneePtenrs 4 choisir toujours 4 la
(Société d'Ergonaomie de | |EUBLICATIONS || e e I hamme.
Langue Etangalse) a Prenez le temps de misnx nous connsite en consultant nog pages Web, Hous ezpérons que ces infonmations
Briselles et dIEI@I n o K Vou3 seront wtilss.
Wous pouvez nous écre et nous laisser vos appréciations quant 4 ces pages SWeb. Merri.
(Erganomie et MEILLEURS ¥OEUX 1997
Informatique Avancée) a E
=
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